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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Skargi i wnioski

Przyjmowanie skarg i wnioskéw

Prawo do sktadania skarg i wnioskdw jest prawem zagwarantowanym wszystkim obywatelom przez
Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (art. 63).

Tryb rozpatrywania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw reguluja przepisy Dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego (kpa) oraz Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. nr 5 z 2002 roku poz. 46).
Zgodnie z § 5 wyzej wymienionego Rozporzadzenia ,Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie,
telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu”.

Skargi moga by¢ sktadane ustnie w kazdej jednostce organizacyjnej Policji w ustalonych dniach i
godzinach. Przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét, ktéry podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i
przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko
(nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

Skargi sktadane na pisSmie powinny zawierac¢: imie i nazwisko skarzacego, doktadny adres zamieszkania
(miejscowos¢, kod pocztowy, ulice, numer domu, numer mieszkania), doktadny opis zdarzenia.

Zgodnie z § 8 ust. 1 ww. Rozporzadzenia: ,Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania”.

Zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 237 i 244 Kodeksu postepowania administracyjnego, skargi i
wnioski zatatwiane sa:

- bez zbednej zwtoki (dotyczy skarg i wnioskdw, ktére nie wymagaja zbierania dowoddéw, wyjasnien lub
informacji; granica dla tego typu skarg jest 14 dni);



- nie pdzZniej niz w ciggu miesigca (dla skarg i wnioskdw wymagajacych uzgodnien, przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego oraz badania akt).

Powyzsze terminy liczy sie od daty wptywu skargi/wniosku bezposrednio do jednostki organizacyjnej
Policji, wtasciwej do jej zatatwienia.

W razie niemoznosci zatatwienia skargi w powyzszych terminach, na jednostce organizacyjnej Policji
spoczywa - zgodnie z art. 36 Kodeksu postepowania administracyjnego, obowigzek powiadomienia
skarzgcego o przyczynie zwtoki i wyznaczenia nowego terminu zatatwienia skargi.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (odpowiedZ) powinno zawierac:

1. oznaczenie organu, od ktérego pochodzi;

2. wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona;

3. podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi;

4. zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i
prawne.

POCZTA ELEKTRONICZNA SKARGI NA DZIALALNOSC POLICJI W PULAWACH MOZNA KIEROWAC
NA ADRES:
dyzurni.kpppulawy@lu.policja.gov.pl

Kierownicy jednostek organizacyjnych Policji lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu. Informacja o dniach i
godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie jednostki.

W Komendzie Powiatowej Policji interesanci w sprawach skarg i wnioskéw przyjmowani sg przez przez
Komendanta Powiatowego Policji w Putawach lub przez osobe przez niego wyznaczong codziennie od
poniedziatku do piatku w godzinach pracy.
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